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1. IDENTIFICACAO
1.1 Dados da pessoa juridica mantenedora
1.1.1 Escritorio de Apoio

Razdo Social: Cdritas Diocesana de Catanduva
CNPI: 05.639.373/0001-20

Nome Fantasia: Caritas Catanduva

Endereco: Séo Luiz, n° 881, Jardim Augusta
CEP: 15.806-095

Municipio: Catanduva-SP

Telefones €1 7) 3045-5290

E-mail: caritascatanduva@yahoo.com.br

Site: www.caritascatanduva.org.br

1.1.2 Local do acolhimento

Razio Social: Comunidade Terapéutica Caritas/Nossa Senhora do Perpétuo Socorro

CNPJ: 05.639.373/0003-92

Nome Fantasia: Comunidade Terapéutica Caritas
Enderego: Rua Sorocaba n° 330, Bairro Sdo Francisco

CEP: 15.806-005

Municipio: Catanduva-SP

Telefones: (17) 3521-1611

E-mail: caritascatanduva@yahoo.com.br
Site: www.caritascatanduva.org.br

1.2 Identificacio do responsavel legal

Nome: Carlos Umberto Franquim

RG: 15.630.373-5

CPF: 100.607.848-73

Enderego: Sio Leopoldo, n° 80, Bom pastor
CEP: 15.808-259

Municipio: Catanduva-SP

Telefones: (17) 99736-9134 (17) 99109-9786
E-mail: pecarlos@yahoo.com.br
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1.3 Identificacio do Responsavel técnico pelb Relatorio de Atividades:

Nome: Moniely Vechi Guarazemin Carrati

RG : 48838010-8

CPF: 419.513.338-20

Formag&o: Psicdloga

Endere¢o: Rua Salto 1035 — Vila Soto

CEP: 15810-005

Municipio: Catanduva-SP

Telefones: (17) 98144-5602

E-mail pessoal: moniely vechi@hotmail.com

E-mail institucional: caritascatanduva@yahoo.com.br

1.4 Apresentagiio da Organizacio

Na Diocese de Catanduva, a Céritas teve inicio no ano de 2003. De 2003 a 2009, a
Caritas, em parceria com a Prefeitura Municipal de Catanduva, realizou o projeto “Luxo do
Lixo”, dando apoio e condigdes de trabalho a 30 catadores de lixo na reciclagem do mesmo,
desenvolvendo o trabalho em cooperativa, gerando emprego e melhores condig¢des de trabalho
¢ de vida. A partir de 2011, a convite do promotor do Férum de Catanduva, a Caritas foi
convidada a realizar o trabalho de acolhimento, recuperagio e ressocializacéo de dependentes
quimicos adolescentes de Catanduva e regifo, dando inicio ao projeto de Comunidade
Terapéutica Céritas/N* Senhora do Perpétuo Socorro, em parceria com a Preféuitura Municipal
de Catanduva, atendendo até quinze adolescentes. ‘

Tendo em vista 0 aumento da demanda para tratamento de dependentes quimicos, desde
o ano de 2012, a Comunidade Terapéutica Céritas deu inicio ao atendimento de adultos
dependentes quimicos, disponibilizando 35 vagas para adolescentes e adultos, atualmente tem
capacidade de acolher até 37 adultos acima de 18 anos. A partir do ano de 2012, deu-se inicio
a0 “Projeto Republicas”, com o objetivo de proporcionar a ressocializagdo daqueles que
foram atendidos na Comunidade Terapéutica e que se encontram com os vinculos familiares e
comunitarios rompidos, visando a autonomia, o convivio familiar e a integracio no mercado
de trabalho. A Reptblica Céritas abrange atualmente uma casa com acolhimento para até 10
pessoas por unidade , com parceria com a prefeitura municipal de Catanduva-SP.

No ano de 2013 a Céritas deu inicio ao projeto “SOS Céritas”, com o objetivo de

emprestar objetos da drea da satde (cadeiras de rodas, cadeiras de banho, muletas, andadores,
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etc) para doentes acamados em suas residéncias. Além disso, desde dezembro de 2013, a
Céritas Diocesana de Catanduva administra o Lar S&o Vicente de Paulo voltado para o
acolhimento de idosos.

No periodo de 2014 a 2015, a Caritas apoiou administrativamente, em parceria com a
Prefeitura Municipal de Catanduva e a Secretaria do Meio Ambiente, a Cooperativa “Recicla
Catanduva”, oferecendo melhores condi¢des de vida para catadores de material reciclavel,
colaborando também com o meio ambiente.

No ano de 2015 a Céritas iniciou, no municipio de Ibira-SP, o projeto Comunidade
Terapéutica Caritas/Maria de Nazaré, para o tratamento de até 17 mulheres dependentes
quimicas e alcoolatras, a qual teve seu termino em 2020.

No periodo de 2016 a 2018 administrou em parceria com o municipio de Catanduva o
Projeto Casa Lar Caritas/Nossa Senhora da Divina Misericordia, para acolhimento de
adolescentes em situag@io de vulnerabilidade e risco social, conforme solicitagdo da Vara da
Infincia e Juventude e da Assisténcia Social do municipio de Catanduva, a qual teve seu

termino em 2018.

1.5 Mapeamento da rede de servicos utilizada em 2021
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Enfermeira copsad@catandiuva Encaminhamentos
CAPS AD Aparecida | (17)3045-2265 | “AP%%@ para o acolhimento
‘o .sp.gov.br !
Lucia e pos tratamento
Atendimentos
CONSULTORIO Wy
DE RUA 17-3531-9400 médicos a pessoas

em situacdo de rua.

1.6 Quantidade de vagas ofertadas para o Programa Recomeco

| Numero de vagas

20 |

1.7 Total de Acolhimento em 2021 — Programa Recomego

TIPO DE ALTA QUANTIDADE
Alta Administrativa 07
Alta Solicitada 47
~ | Alta Terapéutica 28
| Evasdo 03
Total 85

1.8 Quantidade de Pessoas “Em Acolhimento” em 31/12/2021

[ Pessoas “Em Acolhimento” 31/12/2021 | 15 |

1.9 Piblico Alvo Atendido

Género Quantidade
Masculino 100
Feminino

Transgénero

Total 100
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2. RECURSOS HUMANOS 2021

Periodo de Abril de 2020 a Margo de 2021

Q_}J_'a‘_l“_ . Fum;ﬁo . o |- haririn | - :jﬁ?;; i:_)
. i e semanal ¢ T -
1 Assistente Social 30 CLT Programa Recomego
1 Psicologo 40 e g Programa Recomego
1 Psicologo 20 (LT Programa Recomego
- Monitores 44 CLT Programa Recomego
1 Recepcionista/Atendente 44 L Programa Recomeco
1 Auxiliar Administrativo 44 0 Programa Recomego
1 Motorista 4 LT Programa Recomego
1 Recreacionista 09 MEI Programa Recomeco
1 ‘Administrativo 40 MEI Programa Recomego
1 4¢Auxiliar Contabil 20 MEI Programa Recomego

Periodo de Abril de 2021 a Marco de 2022

e Wy o G RO T

Quant. | @ Fun¢de | hor4ria St financiamento

s e | contratagdo | ,_

- Semamal - =
1 Assistente Social 30 ELT Programa Recomeco
1 Psicologo 40 CLT Programa Recomeco
1 Psicologo 20 cl.T Programa Recomeco
4 Monitores 44 CLT Programa Recomeco
1 Auxiliar Administrativo e LT Programa Recomeco
1 Recreacionista 09 MEI Programa Recomego
1 Administrativo 40 MEI Programa Recomeco
1 Auxiliar Contabil 20 MEI Programa Recomeco

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2021

Periodo de Abril de 2020 a Marco de 2021

De acordo com os objetivos e métodos estabelecidos em Plano de Trabalho, a OSC
descrevera as atividades que foram desenvolvidas durante o ano de 2021: (Preencha de acordo
com o plano de trabalho apresentado em abril de 2021
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ATIVIDADE

Garantir que o acolhimento ¢ a permanéncia no servico ocorram de forma voluntaria e
gratuita.

PROCEDIMENTO

Apés o encaminhamento da rede ¢ estabelecido o pr1me1r0 contato com o usudrio através de
entrevista, onde sdo levantados os dados pessoais do mesmo, esclarecido que o acolhimento ¢é
voluntario e gratuito, apresentando 0 plano terapeutlco assinatura dos termos.

RESPONSAVEL, = S

Pswologo e Assistente Social.

FREQUENCIA - - G

Sempre que houver acolhimento.

ATIVIDADE

Acolher pessoas mediante avaliagdo prewa da rede de saude.
PROCEDIMENTO -

Realiza-se o acolhimento a partir da apresentacido da guia de encaminhamento med1ca que
vem encaminhada via DSR 15, onde ¢ realizado a conferencia dos dados na guia como: data,
carimbo, assinatura do médico responsavel.

RESPONSAVEL

Assistente Social e P51cologa

FREQUENCIA

Em toda triagem.

ATIVIDADE :

Informar os critérios de admisséo, permanenc1a g salda bem como o programa de
Acolhimento Social da entidade, que devem receber a anuéncia prev1a por escrito, do
acolhido.

'PROCEDIMENTO SR :

Na entrevista com o usuario, 0 mesmo sera mformado pelos tecmcos a partlr da apresentagao
do regimento interno da comunidade, sobre os critérios de admissdo, permanéncia e saida,
bem como o programa de Acolhimento social da entidade, com assinatura do usuério no
termo de admissdo, termos esses que ficam disponiveis em um mural de facil a acesso para os
acolhidos

RESPONSAVEL

Assistente Social e Psicologa.

FREQUENCIA

Sempre que houver acolhlmento |

ATIVIDADE

Manter atualizados os reglstros dos acolhldos

PROCEDIMENTO

Através do atendimento psicossocial, realizado perlodlcamente com 0s acolhldos sdo
registradas, no prontudrio, as interven¢Bes feitas por parte da equipe nesta dimensdo de
atuag@o, podendo estd, acontecer de forma individual ou grupal. Além disso, registram-se
também todos os encaminhamentos ou a¢des por parte da equipe multidissiplinar em favor do
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bem-estar do acolhido dentro de sua vivéncia de recuperagéo e atuahza(;ao do PAS.
RESPONSAVEL

Equipe multidisciplinar.

FREQUENCIA '
Semanal.

' ATIVIDADE e
Providenciar o cadastro dos acolh1dos no sistema CadUmco
PROCEDIMENTO

Os acolhidos que nado estiverem cadastrados sera agendado junto aos equtpamentos responsaveis peto
CadUnico de seu municipio de origem, e mediante a data disponibilizada, serdo encaminhados para realizagao
do Cadastro Unico.

 RESPONSAVEL
Assistente Social.
FREQUENCIA

Sempre que se fizer necessario.

Comunicar aos famlhares ou pessoa prev1amente indicada peIo acolh1do as umdades de
referéncia de satide e de assisténcia social, assim como as autoridades policiais no caso de
intercorréncia grave ou falecimento da pessoa acolhida, sendo registrados e arquivados todos
0s procedimentos junto aos servigos. :
PROCEDIMENTO SRR
Tal comunicacgéo também 6 realizada aos orgaos de encammhamentos (as portas de entrada)
ou os orgdos de protec¢do social de referencia do acolhido pela equipe técnica, de imediato ou
posteriormente, dependendo do caso, via telefone, e-mail, relatorios, de forma clara,
esclarecendo todas as a¢des por parte da equipe dentro daquilo que lhe cabia realizar, em caso
da auséncia da equipe técnica, os socioeducadores sdo responsaveis pelo contato.
RESPONSAVEL - -
A351stente Soc:lal e Psicologa. 3

Sempre que se fizer necessario.

ATIVIDADE :

Realizar a orientagfo para acesso a documenta(;ao pessoal

PROCEDIMENTO ' i - :
Em atendimento individual com o acolhido, realiza-se um levantamento sobre sua
documentagdo pessoal, orientando-o e encaminhando-o para emissfio e atualizagio de
documentos faltantes.

RESPONSAVEL =
Assistgnte Social. _ _
FREQUENCIA = ' E : e
Sempre que se fizer necessario.
\' ATIVIDADE - _ = = T j
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Participacio do acolhido no processo de decisdo dentro da comunidade: por exemplo:
Definicdes, em Assembleia, das Atividades, Normas, Regras de Convivéncia, etc, dentro da
organizagio.

PROCEDIMENTO

Dentro de uma reunifio de assembleia os acolhidos, organizada pela equipe multidisciplinar
que coordena a reunidio, onde os acolhidos trazem temas e assuntos que acham pertinentes as
melhoras dentro da organizagdo. A equipe avalia tais colocagoes € realiza devolutiva posterior

RESPONSAVEL

Equipe Multidisciplinar

FREQUENCIA

Quinzenal.

"ATIVIDADE

Atribuicio de papeis relevantes dentro da organizagdo, coerentes com 0 PAS e preparo
anterior (Coordenagdo de reunides, atividades, oficinas, responsabilidade por setores da
organizagﬁ%

PROCEDIMENTO _

Analisa-se a postura do acolhido dentro da OSC e, com uma avaliagdo técnica,
compreendendo toda sua conjuntura de vida, ponderando qual a melhor maneira de atribuir-
lhe um papel relevante,” atribui-se uma determinada responsabilidade, como: coordenar
reunides de mutuo-ajuda, responsabilidade por setores dentro das atividades de sociabilidade,

coo__rden_a atividades de artefato em cimento.
RESPONSAVEL _ :' L

Equipe Multidisciplinar

FREQUENCIA

Diéria

ATIVIDADE

Elaboracio do Plano de Acolhiin_ento Singular—"PAS'.:

Flabora-se 0 PAS através do atendimento psicossocial, junto a participagdo do acolhido e
quando possivel dos familiares, sempre respeitando os interesses e necessidades do acolhido,
com base em suas perspectivas.

Psicologo e Assistente Social.

FREQUENCIA

PAS inicial com no minimo 20 dias e revisado a cada 30 dias

NEADbADE - . 0 L

Atividades relacionadas a teoria, modelo € método de Comunidade Terapéutica:
e Assembleia comunitaria;
e Grupos de prevengdo a recaida;
e 12 Passos (ou atividade similar).

PROCEDIMENTO

A assembleia comunitéria, os grupos de mutuo-ajuda e as atividades de prevengo a recaida,
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acontecem sempre em grupos., que tem como objetivo o trabalho entre os pares e temas
voltados para melhoria da qualidade de vida , garantia de dlretos e construc;ao da autonomia.

RESPONSAVEL

Equipe multidisciplinar.

WREOVENCIA o =

Assembleia, quinzenal; Grupos de prevenc;ao a recaida, qumzenalmente Grupos de mutuo—
ajuda, semanalmente.

ATIVIDADE

Assegurar atendimento pswossomal 1nd1v1dual ¢ em grupo

PROCEDIMENTO

Os atendimentos realizados pelo assistente social e pelo psmologo acontecem de segunda a
sexta-feira, individual ou em grupo, conforme o cronograma proposto, salvo com a
necessidade do acolhido.

RESPONSAVEL

Assistente Social e Psiééloga.

FREQUEBNCIA

De segunda-feira a sexta-feira.

ATIVIDADE @ . S s

Formagdo de vinculos, com a convivéncia entre os pares, com 0r1entag:ao técnica.
PROCEDIMENTO = -

Realiza-se, segundo orlentagao tecmca grupos com atividades ludlcas e rodas de conversas,
que tem como temas centrais a formacfo de vinculo, dindmicas em grupos, atividades de
lazer, agdes de mediagdo de conflito junto aos acolhidos, além de orienta¢io psicossocial para
gerar reflexdes voltadas as suas agdes pessoais, possibilitando uma melhor relagio entre os
pares ¢ um amaduremmento na dimensao da Vlven(:la comumtana dos acolh1dos

Mult1d1531pl1na1 ;

' FREQUENCIA

Diariamente.

ATIVIDADE

 PROCEDIMENTO

Através de atendimentos p51cossoc1a1s individuais e grupais onde gera espaco para onenta(;ao
e reflexdo referente aos limites pessoais enfrentamentos, bem como possibilidades de projetos

futuros de vida, podendo fortalecer tais projetos e superar possiveis limites, auxiliando na
construgdo da autonomia.

RESPONSAVEL

I O T et A S R R

 FREQUENCIA ‘ e e

De segunda a sabado.

ATIVIDADE

Promogdo de atividades de consc1entlza(;a0 sobre a dependenma quimica € o desenv01v1mento
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PROCEDIMENTO

de estratégias para a melhora e manutenciio da qualidade de vida.

Ha a participagdo dos acolhidos nas atividades de:

e Atendimentos individuais e reunides em grupo com o profissional de psicologia.
e 12 passos da Pastoral da Sobriedade.

e NA — Narcoticos Andnimos.

e Grupo de prevengdo a recaida trabalhado com o psicdlogo.

¢ Reunido de orientagdo com a equipe técnica sobre dependéncia quimica.
RESPONSAVEL - 2

Voluntarios e equipe técnica.

FREQUENCIA _ s w T

Semanalmente.

ATIVIDADE

Oferta de atividades e oficinas que objetivem a promog¢do da autonomia, organizacio,
responsabilidade e autocuidado.

PROCEDIMENTO

E proposto- aos acolhidos atividades de sociabilidade na CT, quando da prestagéio em alguma
atividade voluntdria, conforme cronograma de atividades, com finalidade terapéutica,
alternando conforme a escala semanal.

RESPONSAVEL = - 5

Equipe Multidisciplinar,

FREQUENCIA

Diariamente.

Trabalho articulado com a rede de servigos locais para a garantia de direitos.
PROCEDIMENTO : ! . : 4 o
Através da demanda individual, articula-se com a rede de servigos locais sdcio assistenci"éis, '
saude, justica, educagdo, trabalho, esportes, lazer, cultura, moradia, etc
RESPONSAVEL : bttt .
Equipe Multidissiplinar.

FREQU]@NCIA,-.. ST s o . TR
Sempre que se fizer necessario. o

ATIVIDADE :
Garantir mecanismos de encaminhamento 2 rede de saude.
PROCEDIMENTO i -
Apresentada a demanda, a equipe multidissiplinar realiza o encaminhamento do acolhido até o
6rgéo de satde para prestar-lhe o Servigo necessdrio, onde sio ofertados atendimentos na
UBS-Unidade Basica de Saude, na UPA-Unidade de Pronto Atendimento, no CAPS AD, no
(CEO) Centro de Especialidades Odontolégicas, e encaminhamentos para consultas em
especialidades (Hospital Emilio Carlos/AME/ Hospital Padre Albino).

RESPONSAVEL . e

Multidisciplinar.

1

Rua Sorocaba, n° 330, bairro Sdo Francisco. CEP: 15.806-005. Municipio: Catanduva-SPTelefones: (17) 3521-1611 e-mail:
caritascatanduva@yahoo.com.br :




B RuaSorocaba n? 330 | S8o Francisco | Catanduva-SP | CEP.:15806-005 | CNPJ n® 05.639.373/0003-92
@ (17)3521-1611 ()caritascatanduva@yahoo.com.br &) www.caritascatanduva.org.br

FREQUENCIA

Sempre que se fizer necessario.

ATIVIDADE

Garantir a participacfio da familia e/ou responsavel no processo de AcoIhlmento Social, bem
como nas acdes de preparagéo para a remsergao soc1a1

PROCEDIMENTO

Os familiares visitam os acolhldos na organiza¢io e, no perlodo de remsergao socm.l 0s
acolhidos realizam contatos com os familiares. Também realizam ligacdes telefonicas e
comunica¢do com cartas. A equipe técnica realiza também atendimentos junto as familias
para orientacdes que sejam necessdrias, em relagfio ao acolhimento e a reinser¢éo social.
Além disso, realiza-se intervengdes técnicas junto aos acolhidos para possibilitar e preparar a
reinser¢io social do mesmo. As familias sfo referenciadas junto ao CRAS de seus territérios e
municipios de origem.

RESPONSAVEL

Equipem técnica.

FREQUENCIA

Visitas dos familiares aos acolhldos mensal Visitas dos acolhldos aos familiares no periodo
de reinsercfo social, mensal; Cartas, diariamente; LigacGes telefonicas, duas vezes por
semana; Atendimento aos familiares, quando necessario.

ATIVIDADE

Propiciar atividades de autocuidado e sociabilidade, que desenvolvam autonomla organizagio
e responsabilidades nas atividades da vida d1ar1a ¢ pratlca

PROCEDIMENTO

Procura-se, por meio da estrutura existente 10 espago da organizagdo, respeitando as aptldoes
pessoais, promover junto aos acolhidos, atividades que os levem a exercitar atividades de
autocuidado e sociabilidade, tais como: Limpeza e organizagfio do local; Preparagdo de
alimentos; Cultivo de hortaligas; Reparos de equlpamentos e instalagdes, etc.

RESPONSAVEL : e

Eqmpe multldlsc1p11nar

FREQUENCIA ' - : v

Diariamente.

ATIVIDADE =

Ofertar acesso de forma 11vre e ndo obrlgatorla a atividades de esplrltuahdade sem
discriminag¢éo de credo.

IROCEDIMENTO = .« .- = @

A organizagdo oferece momentos e espago para a esplrltuahdade de part101pag:a0 Voluntana e
oferece acesso aos acolhidos para participem externamente da denominagdo religiosa da qual
fazem parte ou se identificam se assim desejarem., para os acolhido que ndo queiram
participar do momento de espiritualidade interno € ofertado como atividade alternativa

prevencdo a recaida e/ou atividade voltada para os 12 passos do NA e AA.
RESPONSAVEL -

Multidissiplinar

FREQUENCIA
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| Semanal. J

AlpVMIpy\vBME_- — - - - - - @ . . . .
Propiciar atividades fisicas ¢ desportlvas que promovam a reablhtagao ﬁswa € 0 convivio
comunitario.

PROCEDIMENTO : T

Com atividades estabelecidas _]U.I’ltO com os acolhidos, € com orlentagao do proﬁss10nal de
Educacéio Fisica, que se destina a pratica de atividades desportivas, como: Alongamentos,
Futebol, Volei de Areia, Badminton, Caminhada, Ténis de Mesa, Natacdo, Hidroginastica e
Rugby.

RESPONSAVEL

Educador Fisico.

FREQUENCIA
De segunda a sexta-feira

Fornecer at1v1dades internas para 1nclusao produtiva que promovam a autonomia ¢ o
autossustento do 1nd1v1du0
PROCEDIMENTO .

Realiza-se palestras de temas diversos, tais como: Primeiros Socorros Dlreltos e Deveres Soc1a1s
Como se comportar em entrevista de emprego, Habilidades Sociais.
Artesanato: Artefatos em gesso e cunento

RESPONSAVEL i < i
Multidissiplinar e Voluntarios.

FREQUENCIA

Quinzenal

ATIVIDADE : '

Promover o acesso a rede externa de qualificacdo e requahﬁcag:ao proﬁssmnal com vistas a
inclusdo produtiva.

PROCEDIMENTO

Participagdo em cursos profissionalizantes que capamtem os acolhidos para o Mercado de Trabalho a
partir da parceria com a Assisténcia social do mumc:plo SENAC e outros.

RESPONSAVEL

Assistente Social.

FREQUENCIA

Trimestral.

ATIVIDADE o ' .
Garantir o acesso a grupos externos de mutua ajuda
PROCEDIMENTO e T - ‘
No periodo de reinser¢do social permlte se que 0s acolhldos de tal etapa partlclpem de grupos
externos de mutua ajuda de sua escolha como; AA , NA , Amor Exigente e Pastoral da
Sobriedade

Assistente Socml.
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FREQUENCIA

Semanal.

ATIVIDADE

Garantir o acesso a atividades culturais e de lazer externas.

PROCEDIMENTO

Na etapa da remserg)ao social que ocorre a partir da evolugao 1nd1v1dual g avaha(;ao de
critérios como equilibrio emocional, autocontrole e sua mudanga de comportamento,
promove-se 0 acesso dos acolhidos as atividades externas como; ir ao cinema, atividades
fisicas ao ar livre no Centro Municipal Esportivo, assistir pe¢a no Teatro Municipal, passeios
ao Shopping, visitas aos Centro Cultural Municipal, Assistir aos jogos dos times profissionais
de Basquete e Futebol Municipal, Atividades esportlvas no SESC aos sébados.

RESPONSAVEL

Equipe Multidissiplinar.

FREQUENCIA

Semanal.

ATIVIDADE

Articular junto a rede de protegao social 0 atend1mento e acompanhamento das fam1l1as
PROCEDIMENTIO = = = = —

Realizagdo de referenciamentos € . encaminhamentos ao CRAS e CREAS dos munlclplos de
origem do acolhido, ou a0 municipio em que reside a familia.

RESPONSAVEL

Assistente Social.

FREQUENCIA

Conforme a demanda.

ATIVIDADE

PROCEBIVENED., 2. =« 0 s

Realizago de cursos de forma(;ao na proprla OSC; pa.rt1c1pac;ao nos cursos’ da rede pubhca e
nos cursos pela FEBRACT/COED e similares .

RESPONSAVEL : . ey

Diretoria.

FREQUENCIA

Trimestral

ATIVIDADE

Estabelecer protocolo de preenchimento dos mstrumentos de momtoramento

PROCEDIMENTO - - _

No acolhimento realiza-se o cadastro do acolhido no sistema da FEBRACT; até 15 dias de
acolhimento é realizado avaliagio de entrada; de 30 em 30 dias é realizado a avaliagéo de
andamento até a permanéncia do acolhido; no ato do desligamento do acolhido ¢ realizado a
avaliacdo de saida.

RESPONSAVEL

Equipe Técnica
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FREQUENCIA

Conforme a demanda

Periodo de Abril de 2021 a Marco de 2022

(Preencha de acordo com o plano de trabalho apresentado em abril de 2021)

ATIVIDADE 1

Garantir que o acolhimento e a permanenc:la no servigo ocorram de forma voluntaria e
gratuita.

PROCEDIMENTO

Apos o encaminhamento da rede é estabelec1do 0 prlmelro contato com o candidato atraves de
entrevista, onde sdo levantados os dados pessoais do mesmo, esclarecido que o acolhimento €
voluntério e gratuito, apresentando o plano terapéutico, acontece a assinatura dos termos de
voluntariedade e gratuidade.

RESPONSAVEL

Assistente Social e Pswologa

FREQUENCIA

Sempre que houver acolhimento.

ATIVIDADE 2

Acolher pessoas mediante avahagao prev1a da rede de saude.

PROCEDIMENTO

Apos a reserva da vaga no sistema eletronico da Febract a triagem e o acolhlmento acontecem
a partir da apresentagio da guia medica de encaminhamento, onde e realizado a conferencia
dos dados na guia. :

RESPONSAVEL

Assistente Social e Psicologa

FREQUENCIA R

Sempre que houver acolhimento

ATIVIDADE 3

Informar os critérios de admlssao permanéncia e saida, bem como 0 programa de
Acolhimento Social da entidade, que devem receber a anuéncia prévia, por escrito, do
acolhido.

PROCEDIMENTO

Na entrevista com o usudrio, 0 mesmo sera informado pelos tecmcos a partir da
apresentagdo do regimento interno da comunidade, sobre os critérios de admisséo,
permanéncia e saida, bem como o programa de Acolhimento social da entidade,

com assinatura do usudrio no termo de admisséo, ﬁcando uma via com o proprlo acolh1d0

RESPONSAVEL

Assistente Social e PSlcologa

FREQUENCIA

Sempre que houver acolhimento
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ATIVIDADE 4

Manter atualizados os registros dos acolhidos.

PROCEDIMENTO e e TR

Através do atendimento pswossomal reahzado periodicamente com o0s acolhldos sdo
registradas, no prontudrio, as intervengdes feitas por parte da equipe nesta dimensdo de
atuagdo, podendo estd, acontecer de forma individual ou grupal. Além disso, registram-se
também todos os encaminhamentos e a¢des por parte da equipe multidissiplinar em favor do

bem-estar do acolhido dentro de sua vivéncia de recuperacgéo e atualizacio do PAS.
RESPONSAVEL -

Equipe Multidisciplinar

 FREQUENCIA

Semanalmente.

ATIVIDADES " : ' ik A

Providenciar o cadastro dos acolhidos no 51stema CadUmco

PROCEDIMENTO

Os acolhidos que ndo estiverem cadastrados, serd agendado junto aos equipamentos
responsaveis pelo CadUnico de seu municipio de origem, e mediante a data disponibilizada,
serdo encaminhados para realizagdo do Cadastro Umco

RESPONSAVEL

Assistente Social

FREQUENCIA

Sempre que se fizer necessario

ATIVIDADE 6 : = - : 5

Comunicar aos familiares ou pessoa prev1amente 1nd1cada pelo acolh1do as umdades de
referéncia de satide e de assisténcia social, assim como as autoridades policiais no caso de
intercorréncia grave ou falecimento da pessoa acolhida, sendo reg1strados e arquivados todos
o0s procedimentos junto aos servicos. e

PROCEDIMENTO g

Tal comunicagdo também ¢€ realizada aos orgédos de encamlnhamentos (as portas de entrada)
ou os 6rgdos de protecdo social de referencia do acolhido pela equipe técnica, de imediato ou
posteriormente, dependendo do caso, via telefone, e-mail, relatérios, de forma clara,

esclarecendo todas as agdes por parte da equ1pe dentro daqullo que lhe cabia reahzar
RESPONSAVEL .

Assistente Social e Psicologa

FREQUENCIA

Sempre que se fizer necessario

ATIVIDADE 7

Realizar a orientagio para acesso a documentagao pessoal
PROCEDIMENTO ' '

Em atendimento individual com o acolh1d0 realiza-se um levantamento sobre a demanda
referente a sua documentagdo pessoal, orientando-o e encaminhando-o para emissdo e
atualizagéo de documentos faltantes.
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RESPONSAVEL o el

Assistente Social

FREQUENCIA _

Sempre que se fizer necessario

AIlvIihADES] . = . =l

Participagéo do acolhido no processo de decisdo dentro da comunidade: por exemplo:
Definicdes, em Assembleia, das Atividades, Normas, Regras de Convivéncia, etc, dentro da
organizagao.

PROCEDIMENTO

Acontece dentro das reunides de assembleia, que ¢ orgamzada pela eqmpe mu1t1d1s<:1phna:r
e/ou pelos proprios acolhidos, onde s3o apresentados temas e assuntos que pertinentes para
as melhorias dentro da organizag¢do, onde a equipe avalia tais colocagdes e define juntos com
os acolhidos a questfio em pauta, também € utilizada a caixa de sugestdes.

RESPONSAVEL

Equipe multldlsmphnar

FREQUENCIA

Quinzenal

ADNIDADEY ook e

Atribuigdo de papeis relevantes dentro da orgamzac;ao coerentes com o PAS e preparo
anterior (Coordenagdo de reunides, atividades, oficinas, responsabilidade por setores da
organizagio).

PROCEDIMENTO

Analisa-se a postura, perfil e conduta de cada ac01h1d0 dentro da OSC e, através de
avalia¢do, compreendendo toda sua conjuntura de vida, ponderando qual a melhor maneira
de atribuir-lne um papel relevante, atribui-se uma determinada responsabilidade, como:
coordenar reunides de mutuo-ajuda, assembleias, responsabilidade por setores dentro das
atividades de sociabilidade.

RESPONSAVEL

Equipe Multidisciplinar

FREQUENCIA sl e

Diaria

ATIVIDADE 10

Elabora¢@o do Plano de Acolhimento Singular-PAS.

PROCEDIMENTO

Elabora-se o PAS através do atendimento p510055001al junto a partlclpac;ao do acolhido e

quando possivel dos familiares, sempre respeitando os interesses e necessidades do acolhido,
com base emsuas perspectlvas

Psicologa e Assistente Social
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| FREQUENCIA

| PAS inicial com no minimo 20 dias e revisado a cada 30 dias

ATIVIDADE 11 . =

Atividades relacionadas a teoria, modelo e método de Comunidade Terapéutica:
» Assembleia comunitaria;
e Grupos de prevengdo a recaida;

e 12 Passos (ou atividade similar).
PROCEDIMENTO :

A assembleia comunitdria, os grupos de mutuo-ajuda e as atividades de prevengao a recaida,
acontecem sempre em grupos., que tem como objetivo o trabalho entre os pares e temas

voltados para melhoria da qualidade de Vi_da , garantia de diretos e construcdo Qa autonomia
RESPONSAVEL - S

Equipe Multidisciplinar

FREQUENCIA . 7

Assembleia, quinzenal; Grupos de preven¢do a recaida, semanalmente; Grupos de mutuo-
ajuda,semahalmente.

ATIVIDADE 12

Assegurar atendimento psicossocial individual e em grupo.
PROCEDIMENTO L

Os atendimentos realizados pelo assistente social e pela psicologa acontecem de segunda a
sexta- feira, individual e em grupo, conforme o cronograma proposto, salvo com a
necessidade do acolhido.

_RESPONSAVEL

Assistente Social e Psicdloga
FREQUENCIA

| De segunda a Sexta—Feira

ATIVIDADE 13

Formagéo de vinculos, com a convivéncia entre os pares, com orientagdo técnica.
PROCEDIMENTO p ; -

Realiza-se, segundo orientagdo técnica, grupos com atividades ludicas e rodas de conversas,
que tem como temas centrais a formagéo de vinculo, dindmicas em grupos, atividades de
lazer, acdes de mediagdo de conflito junto aos acolhidos, além de orientagfio psicossocial
para gerar reflexdes voltadas as suas agOes pessoais, possibilitando uma melhor relagfo

entre 0s pares ¢ um amadurecimento na dimensdo da vivéncia comunitaria dos acolhidos.

Equipe Multidisciplinar

FREQUENCIA _

Diariamente

| ATIVIDADE 14

Promog&o do__desenvolvimento pessoal com a construgao de um projeto de vi;la.
PROCEDIMENTO o

Através de atendimentos psicossociais individuais e grupais onde gera espago para orientagdo
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e roflexdo referente aos limites pessoais de enfrentamentos, bem como possibilidades de |
projetos futuros de vida, podendo fortalecer tais projetos € superar possiveis limites,
auxiliando na construgfo da autonomia.

RESPONSAVEL

Equipe Técnica

FREQUENCIA | _ e
| De segunda a sexta-feira ey

ATIVIDADE 15 e -
Promogdo de atividades de conscientizagdo sobre a dependéncia quimica e o desenvolvimento
de estratégias para a melhora e manutengao da qualidade de vida.
PROCEDIMENTO o .
Ha a participagdo dos acolhidos nas atividades de:
e Atendimentos individuais e reunides em grupo com a equipe psicossocial.
e 12 passos da Pastoral da Sobriedade.
e NA — Narcoticos Andnimos.
* Grupp de prevengao 3 recaida trabalhado com a equipe multidisciplinar.
Reunidio e orientagdes com a equipe técnica sobre dependéncia quimica.
RESPONSAVEL ' .
Voluntarios e equipe multidisciplinar.
FREQUENCIA =~ :
Semanalmente.

ATIVIDADE 16

Oferta de atividades e oficinas que objetivem a promogéo da autonomia, organiZagﬁo,
responsabilidade e autocuidado.

XROCE'DIMENTO _ : . _
E proposto aos acolhidos atividades de sociabilidade na CT, quando da prestagdo em
alguma atividade voluntdria, conforme cronograma de atividades, com finalidade
terapéutica, alternando segundo a escala semanal.
RESPONSAVEL '

Equipe Multidisciplinar

FREQUENCIA

Diariamente

ATIVIDADE 17 _ : :

Trabalho articulado com a rede de servicos locais para a garantia de direitos.
PROCEDIMENTO o B

Através da demanda individual, articula-se com a rede de servigos locais socio assistenciais,
saude,justica, educagdo, trabalho, esportes, lazer, cultura, moradia, etc...

RESPONSAVEL
Equipe Multidisciplinar
FREQUENCIA
Sempre que se fizer necessario
ATIVIDADE 18 5 o i iR =]
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Garantir mecanismos de encaminhamento a rede de saude.

PROCEDIMENTO

Apresentada a demanda, a equipe mult1d15;51phnar realiza o encammhamento do acolhldo até
o 6rgdo de saude para prestar-lhe o servigo necessario, onde séo ofertados atendimentos na
UBS- Unidade Basica de Saude, na UPA-Unidade de Pronto Atendimento, no CAPS AD,
CAPS 1II, no (CEO) Centro de Especialidades Odontologicas, ¢ encaminhamentos para
consultas em especialidades (Hospital Emilio Carlos/AME/ Hospltal Padre Albmo)

RESPONSAVEL

Equipe Multidisciplinar

FREQUENCIA

Sempre que se fizer necessario

ATIVIDADE 19

Garantir a participagdo da familia e/ou responsavel no processo de Acolhm:iento Soc1a] bem
como nas agdes de preparagdo para a remser@ao social.

PROCEDIMENTO

Os famﬂlar@s part101pam do processo de acolh1ment0, atraves de visitas aos acolhldos na
organizagdo, a equipe técnica realiza atendimentos junto as familias para orientagGes,
fortalecimento dos vinculos afetivos, e planejamento para etapa de reinser¢@o social, onde os
acolhidos realizam visitas aos familiares, fortalecendo os vinculos familiares e sociais.
Também mantém contato através de ligagdes telefonicas e rede social, comunicagdo com
cartas.

RESPONSAVEL

Equipe técnica

FREQUENCIA

Diariamente

ATIVIDADE 20

Propiciar atividades de autocuidado e 5001ab111dade que desenvolvam autonomia, orgamzagao
¢ responsabilidades nas at1v1dades da vida didria e pratica.

PROCEDIMENTO

Estimular o acolhido com ap010 profissional a partlclpag:ao com nas atividades de forma
planejada e organizada, estabelecendo e mantendo uma rotina didria, onde que por meio da
estrutura existente no espago da OSC, sempre respeitando as aptiddes pessoais,
promover junto aos acolhidos, atividades que os levem a exercitar atividades de
autocuidado e sociabilidade, tais como: Limpeza e organiza¢do do local; Preparagfio de
alimentos;Cultivo de hortahgas Reparos de equzpamentos e mstalac;oes eto:

RESPONSAVEL

Equipe multidisciplinar

FREQUENCIA

Diariamente

ATIVIDADE 21

Ofertar acesso de forma livre e néo Obl”antOI‘la a at1v1dades de espu‘ltuahdade sem
discriminagdo de credo.

PROCEDIMENTO
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A OSC oferece momentos e espago para a espiritualidade, de participagdo voluntaria, e
oferece acesso aos acolhidos para que participem externamente da denominagdo religiosa da
qual fazem parte ou se identificam, se assim desejarem, para os acolhido que ndo queiram
participar do momento de espiritualidade interno é ofertado como atividade alternativa
preveng#io 4 recaida e/ou atividade voltada para os 12 passos do NA e AA.

RESPONSAVEL

Equipe Multidisciplinar

Diariamente

ATIVIDADE 22

Propiciar atividades fisicas e desportivas que promovam a reabilitacio fisica e o convivio

comunitario.

PROCEDIMENTO : e s s -
Com atividades estabelecidas junto com os acolhidos, e com orientagdo do profissional de
Educagio Fisica, que se destina a pratica de atividades desportivas, como: Alongamentos,
Futebol, Vélei“de Areia, Badminton, Caminhada, Ténis de Mesa, Natagdo, Hidroginastica e
Rugby.

RESPONSAVEL

Educador fisico

FREQUENCIA

Diariamente

ATIVIDADE 23

Fornecer atividades internas para inclusio produtiva que promovam a autonomia ¢ o
autossustento do individuo.

PROCEDIMENTO .

Realizam-se palestras de temas diversos, tais como: Primeiros Socorros, Direitos e Deveres
Sociais, Como secomportar em entrevista de emprego, Habilidades Sociais.

Artesanato: Artefatos em gesso e cimento.

RESPONSAVEL

Equipe multidisciplinar e voluntarios
FREQUENCIA

Quinzenal

Promover o acesso a rede externa de qualificagio e requalificagéo profissional, com vistas &
inclusdo produtiva.

PROCEDIMENTO :

Participagio em cursos profissionalizantes que capacitem os acolhidos para o Mercado de
Trabalho a partirda parceria com a Assisténcia social do municipio, SENAC, Via Répida e
Cursos on-line.

RESPONSAVEL

Equipe psicossocial
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FREQUENCIA gt | = =
Mensal e/ou mediante a disponibilidade dos 6rgaos provedores. J

ATIVIDADE 25 S : |
Garantir 0 acesso a grupos externos de mutua ajuda. J
PROCEDIMENTO e s

No periodo de reinsergdo social permite-se que os acolhidos de tal etapa participem de
gruposexternos de mutua ajuda de sua escolha como; AA , NA , Amor Exigente ¢ Pastoral da
‘Sobriedade.

RESPONSAVEL

Assistente Social

FREQUENCIA

Semanal

TIVIDADE 26 e e e 2
Garapti_r’ o acesso a atividades culturais e de lazer externas.

PROCEDIMENTO _ : e .

Na etapa da reinser¢do social que ocorre a partir da evolugdo individual e avaliagdo de
critérios como equilibrio emocional, autocontrole e sua mudanca de comportamento,
promove-se 0 acesso dos acolhidos as atividades externas como; ir ao cinema, atividades
fisicas ao ar livre no Centro Municipal Esportivo, assistir pega no Teatro Municipal, passeios
ao Shopping, visitas ao Centro Cultural Municipal, Assistir aos jogos dos times
profissionais de Basquete ¢ Futebol Municipal, Atividades esportivas no SESC aos sabados.
Equipe Multidisciplinar

' FREQUENCIA

Semanal

ATIVIDADE 27 : -
Articular junto a rede de prote¢do social o atendimento e acompanhamento das familias.
Realizacio de referenciamentos e encaminhamentos ao CRAS e CREAS dos municipios de
origem do acolhido, ou a0 municipio em que reside a familia.

RESPONSAVEL i -

Assistente Social

FREQUENCIA

Sempre que se fizer necessario

ATIVIDADE 28 _ -

Promover a educacio permanente (capacitagdo) dos membros da equipe.
PROCEDIMENTO T : e
Realizacdo de cursos de formagéo na propria OSC; participagdo nos cursos da rede publica
e noscursos oferecidos pela FEBRACT/COED e similares.

RESPONSAVEL : L

| Diretoria
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FREQUENCIA

Trimestral

PROCEDIMENTO

No acolhimento realiza-se o cadastro do acolhido no sistema da FEBRACT; até 15 dias de
acolhimento € realizado avaliagcdo de entrada; de 30 em 30 dias é realizado a avaliagio de
andamento; no ato do desligamento do acolhido é realizado a avaliagdo de saida,
posteriormente inicia-se o acompanhamento por 06 meses através do protocolo de pds-

acolhimento solicitado pela FEBRACT, os dados séo anexados em plamlha Excel.
RESPONSAVEL

Equipe técnica

Conforme a demanda

4. RESULTADOS ATINGIDOS

4.1 Periodo de aditamento - Janeiro de 2021 a marco de 2022.
Periodo de abril de 2020 a marco de 2021

a. Taxa de alta soliéitadaﬁ :.ou%evasﬁo inferior a“SO%, para 50% 10
permanéncia de até 90 dias :
b. 90% dos acolhidos com permanéncia superior a 30 dias, 90% 95,0%

inseridos nos servigos da rede publica regional (sadde,
assisténcia social, justiga, educagfo, dentre outros). :
c. 15% das atividades ofertadas pelas organizagdes executoras 15%: 2,5%
deverdo ser de convivio social fora da unidade de atendimento '
(atividades culturais, esportivas ou de lazer).

d. Pelo menos 50% de desligamentos qualificados 50% 20.0%

e. 20% dos acolhidos com desligamentos solicitados (alta 87.8 %
solicitada), acompanhados por periodo de 06 meses apos a 20%

saida do servico

f. 80% dos acolhidos com desligamentos qualificados (alta 96,2 %
terapéutica), acompanhados por periodo de 06 meses apos a 80%

saida do servigo.

g. 70% dos acolhidos, com per’manéncia superior a 30 dias e 70% 100,0 %
com perfil, cadastrados no CadUnico

1. 30% das familias referenciadas em servigos especificos 97,9 %

(CRAS, CREAS), dos acolhidos com permanéncia superior a 70%
30 dias.

90% dos acolhidos referenciados no CRAS ou CREAS da 90% 95
regiio.
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4.2 Periodo de aditamento - Abril de 2021 a marco de 2022

i

Média de 80% de oc

o

L

>=0% :
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upagdo das vagas ao longo de 06 meses. 121 %
Taxa de alta solicitada ou evasio inferior a 50%, para
permanéncia de até 90 dias <=50% 100,0 %
90% dos acolhidos inseridos nos servigos da rede publica
regional (satde, assisténcia social, justica, educacdo, dentre
outros). >=90% 98,3 %
50% das atividades ofertadas pelas organizagdes executoras
devero ser de convivio social fora da unidade de atendimento
(atividades culturais, esportivas ou de lazer). >=50% 57,8 %
Pelo menos 50% de desligamentos qualificados. >=50% 43,8 %
20% dos acolhidos com desligamentos solicitados (alta
solicitada), acompanhados por periodo de 06 meses apos a
saida do servigo. = s 83.7 %
80% dos acolhidos com desligamentos qualificados (alta
terapeutica), acompanhados por periodo de 06 meses apos a
saida do servigo. >=80% 84,2%
70% dos acolhidos cadastrados no CadUnico. >=70% 98,3 %
50% de acolhidos encaminhados para cursos de qualifica¢do ou
com elevac¢fo de escolaridade. >=50% 97,4%
90% dos acolhidos referenciados no CRAS ou CREAS da
regifo. >=90% 73,3%
60% das familias referenciadas em servigos especificos (CRAS, '
CREAS), dos acolhidos com permanéncia superior a 30 dias. >=60% 99,1%

sl oy
RS 45.000,00
Fevereiro/21 RS 45.000,00
Marc¢o/21 RS 44.685,75
Abril/21 RS 45.000,00
Maio/21 R$ 45.000,00
Junho/21 RS 44.726,00
Julho/21 RS 44.853,11
Agosto/21 RS 30.000,00
Setembro/21 RS$ 30.000,00
Outubro/21 RS$ 30.000,00
Novembro/21 RS 30.000,00
Dezembro/21 RS 30.000,00

-
i
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Outubro/21 RS 30.000,00
Novembro/21 RS 30.000,00
Dezembro/21

| Total RS

Catanduva, 10 de Janeiro de 2022

bt

ASSINATURA DO TECNICO
RESPONSAVEL PELO PLANO DE TRABALHO

Monielﬁ%Vechi Guarazemin Carratil
Psicéloga — CRP 06/151009

LD C st/
ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA OSC
Pe. Carlos Umberto Franguim

Presidente
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